
（標準様式４）

利用者からの苦情を処理するために講ずる措置の概要

事業所又は施設名 ケセラセラ

申請するサービス種類 訪問介護・介護予防訪問介護相当サービス

措  置  の  概  要

info@lb.777.cx

備考  上の事項は例示であり、これにかかわらず苦情処理に係る対応方針を具体的に記してください。


